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Suc. 4510 TLAJOMULCO JAL

ESTADO DE CUENTA AL 31 DE MAYO DE 2023

CLIENTE: 35033046
Registro Federal de Contribuyentes: MTZ850101889
Péagina: ldel2

El Banco Nacional de México

JUAREZ 193
CENTRO M GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $13,005.57
o Comisiones efectivamente cobradas $0.00
=4 La GAT real es el rendimiento que obtendria
§ después de descontar la inflacién estimada
* MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZURIGA JALISCO
HIGUERA 70
ZONA CENTRO CHM

45640 TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO C.R.45642

La fecha de corte es laindicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL".

Salvo que expresamente se determine

otra moneda,

todas las cifras contenidas

en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

Su estado de cuenta contiene informacién

de los siguientes productos y servicios:

RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO | SALDO ANTERIOR | SALDO AL  31/MAY/2023
Cuenta Productiva Moneda

Nacional 7705591397 $8,823,777.00 $8,528,423.39
CLABE Interbancaria 002320451000611166

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL
R=SIOVISNESIS 01/MAY/2023 AL 31/MAY/2023

CONTRATO
Saldo Anterior
(+) 17 Depdsitos

(-) 43 Retiros

SALDO AL 31 DE MAYO DE 2023

7705591397

Saldo Promedio

Dias Transcurridos

Tasa Bruta

(Expresada en términos anuales)
Tasa Neta

(Expresada en términos anuales)
Impuesto Retenido

Intereses Pagados

Interes Bruto Pagado

Cheques Girados

Cheques Exentos

RESUMEN POR MEDIOS DE ACCESO

Cheques 451061116

$8,823,777.00
$1,946,847.29
$2,242,200.90
$8,528,423.39

$8,990,022.08
31
1.68%

1.68%

$0.00
$13,005.57
$13,005.57
39

39

RETIROS | DEPOSITOS

$2,242,200.90 | $1,946,847.29

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA | CONCEPTO | RETIROS | DpeEposiTos | SALDO |
SALDO ANTERIOR 8,823,777.00
02 MAY | COBRO DE CHEQUE NUMERO 11717

| suc 8195
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ESTADO DE CUENTA AL 31 DE MAYO DE 2023

CLIENTE:
Pagina:

MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA JALISCO

35033046
2de 12

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

02 MAY

02 MAY

03 MAY

03 MAY

03 MAY

04 MAY

04 MAY

04 MAY

09 MAY

09 MAY

09 MAY

09 MAY

09 MAY

09 MAY

09 MAY

CAJA 0003 AUT 06317901 HORA 10:29
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11716
SUC 8195

CAJA 0003 AUT 06317901 HORA 10:29
TRASPASO REF 45100000400 AUT.
72686 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 16:27 SUC 0519

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11711
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:39 SUC 0432

REF 000000061116 072 0271100 0000
0000010 0000 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11713
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:39 SUC 0432

REF 000000061116 072 0271100 0000
0000010 0000 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11712
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:39 SUC 0432

REF 000000061116 072 0271100 0000
0000010 0000 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11740
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:02 SUC 0432

REF 000000061116 072 0271100 0000
0000010 0000 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11718
SUC 4510

CAJA 0003 AUT 05890004 HORA 14:20
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11719
SUC 4510

CAJA 0003 AUT 05890004 HORA 14:20
TRASPASO REF 45100000400 AUT.
96250 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:10 SUC 0519

TRASPASO REF 45100000400 AUT.
96816 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 14:11 SUC 0519

CARGO GLOBAL 6971844
DISPERSION A INSTITU

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:12 SUC 0870

DEPOSITO GLOBAL ABO X DEV DE
OP.DISPERSION A INSTITU

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:12 SUC 0870

CARGO GLOBAL 7352245
DISPERSION A INSTITU

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:19 SUC 0870

DEPOSITO GLOBAL ABO X DEV DE
OP.DISPERSION A INSTITU

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:19 SUC 0870

CARGO GLOBAL 8776946
DISPERSION A INSTITU

CAJA 0072 AUT 00000000

310.53

3,393.80

25,000.00

25,000.00

25,000.00

740.81

1,188.77

101.63

282,099.00

282,099.00

19,891.97 8,839,964.64

8,764,964.64

8,762,933.43

662,120.00

245,594.20

4,000.00

4,000.00
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ESTADO DE CUENTA AL 31 DE MAYO DE 2023
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

09 MAY

09 MAY

09 MAY

09 MAY

10 MAY

10 MAY

12 MAY

16 MAY

16 MAY

17 MAY

17 MAY

17 MAY

17 MAY

HORA 15:21 SUC 0870

DEPOSITO GLOBAL ABO X DEV DE
OP.DISPERSION A INSTITU

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:21 SUC 0870

CARGO GLOBAL 8816947
DISPERSION A INSTITU

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:22 SUC 0870

DEPOSITO GLOBAL ABO X DEV DE
OP.DISPERSION A INSTITU

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:22 SUC 0870

TRASPASO REF 45100000400 AUT.
59533 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:41 SUC 0519

TRASPASO REF 45100000400 AUT.
77018 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 13:17 SUC 0519

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11749
SUC 4893

CAJA 0055 AUT 00000000 HORA 15:44
PAGO RECIBIDO DE BBVA MEXICO
POR ORDEN DE INSTITUTO DE
PENSION ES DEL ES
CTA.ORDENANTE
012320004484640226 REF.1293513
SOLICITUD : 1523002684

RASTREOQO:
002601002305120000093513

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 12:58 SUC 0859

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11745
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:05 SUC 0432

REF 000000061116 072 0271100 0000
0000010 0000 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11672
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:06 SUC 0432

REF 000000061116 012 0045110 0000
0045111 9370 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11755
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:25 SUC 0432

REF 000000061116 072 0271100 0000
0000010 0000 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11754
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:25 SUC 0432

REF 000000061116 072 0271100 0000
0000010 0000 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11759
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:25 SUC 0432

REF 000000061116 072 0271100 0000
0000010 0000 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11758

97,922.00

97,922.00

12,000.00

5,848.85

414.39

25,000.00

25,000.00

3,012.35

4,000.00

4,000.00

97,922.00

9,024,527.63

500,000.00

9,512,527.63

85,219.76 9,597,747.39

9,591,484.15
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS

SALDO

17 MAY

17 MAY

17 MAY

17 MAY

17 MAY

18 MAY

19 MAY

22 MAY

22 MAY

23 MAY

24 MAY

24 MAY

24 MAY

CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:25 SUC 0432

REF 000000061116 072 0271100 0000
0000010 0000 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11752
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:26 SUC 0432

REF 000000061116 133 0001120 0000
0001430 0010 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11751
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:26 SUC 0432

REF 000000061116 133 0001120 0000
0001520 0010 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11742
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:26 SUC 0432

REF 000000061116 014 0000020 0000
0000021 3950 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11687
SUC 0274

CAJA 0001 AUT 06216366 HORA 15:54
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11686
SUC 0274

CAJA 0001 AUT 06216366 HORA 15:54
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11654
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:10 SUC 0432

REF 000000061116 072 0271100 0000
0000010 0000 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11723
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:06 SUC 0432

REF 000000061116 012 0521210 0000
0521212 3960 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11756
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:14 SUC 0432

REF 000000061116 072 0271100 0000
0000010 0000 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11750
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:15 SUC 0432

REF 000000061116 072 0271100 0000
0000010 0000 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11757
SUC 0464

CAJA 0003 AUT 01264273 HORA 13:06
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11738
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:17 SUC 0432

REF 000000061116 014 0000010 0000
0000012 3130 04320501

TRASPASO REF 45100000400 AUT.
87594 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 11:39 SUC 0519

TRASPASO REF 45100000400 AUT.
74226 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:50 SUC 0519

7,182.51

19,343.00

89,766.60

3,482.94

292.99

4,650.71

2,554.10

700,000.00

25,000.00

19,891.97

5,005.75

25,000.00

266,090.54

2,275.12
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

25 MAY

26 MAY

29 MAY

29 MAY

29 MAY

29 MAY

30 MAY

30 MAY

30 MAY

31 MAY

31 MAY

31 MAY

31 MAY

31 MAY

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11668
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:06 SUC 0432

REF 000000061116 127 0000000 0000
0000000 0000 04320504

TRASPASO REF 45100000400 AUT.
98254 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 16:28 SUC 0519

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11784
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:17 SUC 0432

REF 000000061116 072 0023800 0000
0000010 0000 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11783
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:17 SUC 0432

REF 000000061116 072 0023800 0000
0000010 0000 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11685
SUC 0301

CAJA 0003 AUT 06454216 HORA 13:16
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11684
SUC 0301

CAJA 0003 AUT 06454216 HORA 13:17
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11768
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:01 SUC 0432

REF 000000061116 072 0248200 0000
0000010 0000 04320501

TRASPASO REF 45100000400 AUT.
11898 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 16:30 SUC 0519

TRASPASO REF 45100000400 AUT.
16684 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 16:35 SUC 0519

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11762
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:13 SUC 0432

REF 000000061116 014 0000010 0000
0000012 9950 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11764
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:14 SUC 0432

REF 000000061116 072 0271100 0000
0000010 0000 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11775
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:14 SUC 0432

REF 000000061116 072 0271100 0000
0000010 0000 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11774
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:14 SUC 0432

REF 000000061116 072 0271100 0000
0000010 0000 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11665
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:14 SUC 0432

870.57

234,717.54

132,591.01

216.66

2,739.11

9,513.80

10,819.04

2,970.66

181.91

11,229.11

891.20

8,903,796.32

2,842.26 8,906,638.58

8,536,374.26

10,066.08

12,000.00 8,548,926.54
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ESTADO DE CUENTA AL 31 DE MAYO DE 2023
CLIENTE: 35033046

citibanamex&  cev e

MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA JALISCO

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO |
REF 000000061116 127 0000000 0000
0000000 0000 04320504

31 MAY | COBRO DE CHEQUE NUMERO 11777
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:14 SUC 0432 1,636.59
REF 000000061116 137 0000000 0000
0000000 0000 04320504

31 MAY |[COBRO DE CHEQUE NUMERO 11770
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:15 SUC 0432 19,600.00
REF 000000061116 012 0521210 0000
0521211 6970 04320504

31 MAY | SU RENDIMIENTO SU RENDIMIENTO
CAJA 0089 AUT 01628372

HORA 12:31 SUC 0511 13,819.79
31 MAY | NUMERO DE CHEQUES EXENTOS
CAJA O0AUT 0

HORA 0:0SUC O

39

CAJA 0000 AUT 00000000

HORA 23:59 SUC 4510

31 MAY | SU RENDIMIENTO

CAJA 0000 AUT 00000000

HORA 23:59 SUC 4510 13,005.57 8,528,423.39

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comisién por Manejo de Cuenta: $20,000.00

000180.B16CHDA002.0D.0531.01



ESTADO DE CUENTA AL 31 DE MAYO DE 2023
CLIENTE: 35033046
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MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA JALISCO

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT

[||1.1|6Dl359Bl-2C2B-44D7-8470-3D5848116216|2023-06-02T18:O4:06|CEC961028A98|stheyFFwavZLO \
s$Z12469IFG6NNeu/zaYEJCOH0J+6KfiJkvXymPQJgpWWuFx1Ksvz8jZqVTL4KpdF2a09hrdNCVQareo5I0nINgsdwD
QN907zalLfDCOOrxn8azZjXLZLaAFKMvyAFtnChOVXES55IP3I1zMNvFaviMgbxTHMraORigjO2nQUE69eJ9Z8KRyzWUZ+
RSFvytwaW8oL4Acn/f9gJY2NMoBO0tVYzK713kD+rADYh/6psb+tovb4clYX0PJgbOaSs9kZCQQSS70C59qCUsDZnei
T1et18U9PjaujoyNWZnUvfmsZe/dYI1RgHWLCIi/BOb89AIVAUTODXSTLWA==|00001000000508164369|C9OIvtjp
d6j8c08wybUsst+E1nJjABINOBKIZBUXHAZNTPYT8TStvKgF47/NiSsigTsUYdvr2QBo0Ltle+/ONy5sx6VnXeiiBe
JBA8BUURdAXx0JuHp9Y CqiVIhQd7CzNTneeTU9g8QQAhNj2+eAoebKfVVQH1yxrErEfftvOQxrkK502RfCeuRufJsAQVdUp
u70afJBJ1LReFNJ/+785H+wWVX1BSAX0IZWTCzgp+woVvVVnrY MFX+UWsajgpDZdbdAPIRT5AqveulJJV7uQhxTi6X847¢c

KUI+AYththyQ2Iq841LT1hiTDvsjdFFPdYMpYthSDLY73biLSKeDKUU09SIQDW::|| j

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

(stheyFFwavZLOSZlZ469|FG6NNeu/zaYEJCOHOJ+6KfiJkvamPQJquWuF \
x1Ksvz8jZqVTL4KpdF2a09hrdNCVQareo5I0nINgsdwDQN907zalLfDCOOrxn
8azZjXLZLaAFKMvyAFtNnChOVXES55IP3IzMNvFaviMgbxTHMraORigjO2nQUE6
9eJ9Z8KRyzWUZ+RSFvytwaW8oL4Acn/f9qJY2NMoBOtVYzK713kD+rADYh/6
psb+tovb4clYX0PJghOaSs9kZCQQSS70C59qCUsDZneiT1et18U9PjaujoyN
KWZnvamSZe/dYI 1RgHWLCIi/BOb89AJVAUTODXSTLWA== )

SELLO DIGITAL SAT

(CQOIvtjpd6j8(:08wybUsst+E1anABInOBKJZBuXHdZNTPyTSTSWKqF47/N )
iSsigTsUYdvr2QBoO0Ltle+/ONy5sx6VnXeiiBeJ8BASBUURdAx0JuHp9YCqiVih
Qd7CzNTneeTU998QQAhj2+eAoebKfVVQH1yxrErEfftvtOQxrK502RfCeuRuf
JsAQVdUpu70afIBJ1LReFNJ/+785H+wVX1BSAX0IZwTCzgp+woVvVnrYMFX+U
WsajgpDZdbdAPIRT5AqveuJIV7uQhxTi6X847cUl+AYvhZhzSyQ21q841LT1
KhiTDvsjdFFPdYMpYth5DLY73biLSKeDKUUOQSIQDwzz

J
"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"
Versién 4.0
Folio 0001030100770559139704
Forma de Pago 03-Transferencia electrénica de fondos
No. de Serie de CSD del Emisor 00001000000505220230
Serie CAPTACION
Tipo de Cambio 1
Moneda MXN-Peso Mexicano
Tipo de Comprobante I-Ingreso
Exportacion 01-No Aplica
Método de Pago PUE-Pago en una sola exhibicion
Lugar de Expedicién 06000-Ciudad de México
Fecha de Expedicion 2023-06-01
Fecha y Hora de Emisién 2023-06-01T17:17:15
Fecha y Hora de Certificacion 2023-06-02T18:04:06
RFC del Emisor BNM840515VB1
Nombre del Emisor BANCO NACIONAL DE MEXICO
Régimen fiscal del Emisor 601-General de Ley Personas Morales
RFC del Receptor MTZ850101889
Nombre del Receptor MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUA.A.IGA JALISCO
Domicilio Fiscal del Receptor 06000
Regimen Fiscal del Receptor 616-Sin obligaciones fiscales
UsoCFDI S01-Sin Efectos Fiscales
uuID 6D1359B1-2C2B-44D7-8470-3D5848116216
RFC Proveedor Certificado CEC961028A98
No de serie de CSD del SAT 00001000000508164369
CONCEPTOS
Claézrl\jrod 84121%%%(22?:;2(:'0%3 Cantidad 1 | Clave Unidad E48-Unidad de servicio In?;)lﬁtsoto o1
Descripcion | Servicios de Facturacion [Valor Unitario] $0.01 [Importe] $0.01 [Descuento]  $0.01
[SUBTOTALES | $0.09

000180.B16CHDA002.0D.0531.01



ESTADO DE CUENTA AL 31 DE MAYO DE 2023
CLIENTE: 35033046

citibanamex cue e

MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA JALISCO

TOTAL DE IMPUESTOS TRASLADADOS

Base | 0.00] Impuesto | 002 | Tipo Factor | Tasal Tasa [ 16%] Total Importe | $0.00
TOTAL DE IMPUESTOS TRASLADADOSl $0.00
TOTAL DEL COMPROBANTE | $0.00

Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P.03100 Ciudad de
México y por correo electrénico une@citibanamex.com o teléfono (55) 12 26 45 83, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso
de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx Teléfonos: 55-53-40-09-99 o 800-999-8080.

CitiService . Citibanamex Resuelve Citibanamex Resuelve

Segmento Corporativo Segmento Empresarial y Gobierno Segmento Pequefiay Mediana Empresa
Llamadas nacionales: Ciudad de México: 55 2226 1111 (PYME)

55 2226 CITI (55 2226 2484) Otra ciudad del pais: 800 111 1122 Ciudad de México: 55 1226 8867
Llamadas internacionales: EUA y Canada +52 855 295 7093 Otra ciudad del pais: 800 111 2020

+52 833 794 0466 De lunes a sabado De lunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas,
De lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas de 07:00 a 21:00 horas domingos de 09:00 a 16:30 horas
citiservice.mexico@citibanamex.com resuelve@citibanamex.com resuelvepymes@citibanamex.com

RFC:BNM840515VB1 Isabel la Catélica nimero 44, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 55 1226-8867

IMPORTANTE:

° Si deseas realizar una aclaracion sobre tu estado de cuenta, tienes 90 dias naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a
la Unidad Especializada Citibanamex.

Para consultar informacion sobre comisiones con fines informativos y de comparacion, ingresa a www.condusef.gob.mx y www.citibanamex.com

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE LOS PARTICULARES

T — — El IPAB garantiza el pago hasta 400 mil
o~ Pans Le unidades de Inversion - . ; ;
.....]PAB BRaTESC 0N (UDIs) por persona, por banco, de Erj C!tlbanamex los de_xtos estan proteg|d9§, consulta el aviso de
BANGAE privacidad  correspondiente en  www.citibanamex.com/aviso  de

las obligaciones garantizadas

oyl (I LS privacidad o en la sucursal de tu preferencia

Agradecemos su preferencia

000180.B16CHDA002.0D.0531.01
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citibanamex

El Banco Nacional de Mexico

Prevencion de fraudes Citibanamex.

Hemos identificado un tipo de estafa en la que los defraudadores llaman a nuestros clientes
fingiendo ser gjecutivos de Citibanamex,

En estas Hamadas, los defravdadores buscan inferactuar contigo para aobtener tu informacion bancaria.
Irdcian esta Interaccidn Informandote que o "Bance” delectd gotividades Inusuales sn tus cuentas.

Pretenden ayudarie a resolver {a falsa sifuacin - como "maovimientos no reconocidos” - gigulendn sus
instrucciones, para cancelar 1os supuestos cargos v evitar pérdidas adiclonales.

Recuerda gue todo esto es un escenario creado por € defraudador con sl objetivo de oblener Informaciin
hancaria de ty empresa, para asi poder realizar un fraude,

Aungud tas Hamadas pudden pardter genuinas, tontiener una série dé sefiales de alerla qué pueden
ayudarie a identificar gue nd son legitimas,

T4 puedes prevenir of fraude,
En Citibanamex NUNCA te Hamaremos para pedirte;

1. Ty contrasefig de acceso,
2. El eddigo de tu NetKey® o Safeword Card (Token),

3. Claves do tu Netley® o Safeward (Token) bara restablecerio o sincrenizartlo, o salicitar gue genores
un eddige para restablecer tu contraselia,

4, Gue des dé alta nuevas cuentas o gue transfleras dineto a ofra cuenta bancaria para “profeger”
o Ubiindar” tus recursos.

8. El cddigo de seguridad (CVV) que estd abreverso de tu tarista de orédito corporativa.

&, Ningin codigh de sequridad gue el bando (& éhwla por SMS pala aulenticarts éndiverses serbicios
o realizdr compras e finea.

7. Que e desaccesd remaelo desde algin dispositive (Celulan computadora b tableta electrdnics) ni que
tesrargies Apps 8jenas-d Citibanamey,

8. GQue captures en una venfana afterna a tu sesién de Bancaiet Empresarial o CiDrect BE® datos
como [ ndmern de cliente, contrasefias, e,

cQué hacer si recibes en una lamada telefdnice fraudulenta?

1. Nunca compartas por ningdn medio: codigos de Netley®, inkens. contrasefias, oddigns que recibas por
SMS, cadigo de seguridad (CVY) al reverso de tus tarjelss de orédlto o débito corporativas, nl ningdn
tipo de informacion personal © de t empresa.

Mo permitas gue ef defraudader te apresure, o8 bmportante gue marntengas of control v 18 calma.

3. Mo ldmes g ningun hmero de teléfono gue te proapordione st defraudador. Comuriicate diredtamente
al Baned.

4, Ante cualiuder duds, cuelgs, terming o comumcacion.

8. Tipuedesverificar si hivy cargos o el estado de tus cuentas en BancaNet Empresarlal, Bancaiet
Empresarial Mdvil, CHiDkect BE™, o llamando & los ndmeros de alencidn a dientes que e corresponden,

i
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éQué mas puedes hacer para evitar un fraude?

+ Protege tus disposifivos, descarga gratuitamente is herramisnta Anti-intrusos 1BM® Security Trustesr™®
desde BancaNe! Empresarial para minimizar ias amenazas de programas maliciosos.

= Designa g dos usuarios diferendes para realizar transacciones en linea, uno gue genera ¥ olro gue
autoriza (esquema Maker-Checker).

+ S fignes CitiDirect BE®, solicita a ravés de tu slecutiva Citl Payment Qutlier Detection, una herramignta
pasdda en inteligencia ariificial, que Te algriard de ransecdiones que se salgap de tus paramstros
normatkes de operacidn.

Ante cualquier duda, comunicate directamente al Banco,

Para mds informacion, por favor contacta a tu gjecutive de servicio en;

Citiservice Segmento Corporativo.

Llamadas nacionales: Liamadas internacionales:
GRZ226 CITH(EE 2226 2484) +52 B33 794 466

D junes g viernes de 08:00 8 19:00 bhoras citiservice.megico®citibanamex.com

Citibarnamex Resuelve Segmenio Empresarial y Gobierno,

Ciudad de México: Gira cludad del pais: EUA v Canada;
55 2226 11 8GO 22 +52 BES 295 70095

De lunes a sdbado de 0700 & 2500 horas resuelve@citibanamex.com

Citibanamex Resuelve Segmento Peguefa v Mediana Empresa (PYME)

Ciudad de México: Otra cludad del pals:
55 26 BEGT SO0 2020

De lunes a sabado de OT:00 a 2100 horas, domingos de 08100 a 1630 horas
resuelvepymesBcitibanamex.com

La sequridad v el patrimonio de tu empresa estd en tus manos,

citibanamex

El Banco Nacional de México

&a;zpo%t $4 el akipiar T g v Dondiicnas e B0 im0 b rhepoalic por el Contenia 0 serviins nue e
s 3 o P bt comfeysutabii- Kokl Citiberaies ¢ Ditihandnies v disely Sor noiens s e sy
iteorinte el Grine Panen Bomanen.
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1de junio de 2023 Aviso importante

Comisiones

Extunpdo chente:

Ervan estido de cusrda ushed Tentifics el ooncepto de SEOMISION COBRADA Gisbal Billing”, ast como
YA por COMISION COBRADA™ e confirmamos gue dicho concepto consldera el cobro total de las
corrdistones Sfginadas dentro del periodo del gstade de cudnta ¢ indiuve lod senviclos praviamants
contratados por-dsted, £l desglose de dichas camifsiones cobradas ¢ podrd ver en al documentn “Glubal
Bithrg Aviso de domisiones”, e el apartads "COMISIONES COBRADAY dentro de sufstado e Cusnta
dicho respmen se considera parte integrante de su estado de cuenta vy contiene gl nombrede los
prelticts o seiviclos contratados, conceplo de o Comisian, las unidades, predio unitarin' modhedd de |
comizian, volumen (Nomero e vedes fue una misma comisidn Tue cobrada), Imporie dela comldidny
et batal de cada comdiidn especifica del period (considerandeel volumen gimporte de la comisidng,
Este resumen, sele pusde enviar &l corren electrénico gue fie rogistrado erda contratacion de sy
cuenitads cheaues, Solinifandol coh sy eiecutio de Juenta & o puslle extiaer a traves de Iz Banca
Electrénita the Citilirgct BE® {Cash Managament Inygice guiry/Consulta deé facturas para adminis
fractdn de Cajal ya fiue egtand disponibie en didha herramients un dia habil antes del cobro dé fas
corsisiones respectivas (as comisiones 5o cotuan gl noveng dis Babibdel mes inmediato & periode en
que 3@ O iginarens,

& Hene dudas o requiere mas iformacion, por favor contacte 8 suefecutivo de serviclo o comuniguese

&€

CitiService Citianarsex Resuelve
Segmente Corporative Segmento Empresarialy Goblarno
Liamades nadioniales: Cludad die Moo 05 2826 111
B gden CIT1 (85 2248 2484) Otvacudasd det pas: 800 1 122
Ltamadas inlemationaies: EUA v Canads

YEA B3 ML 0466 152 BBG SU5 N3

D et & viermes Did-fings & s8baty

e OO0 8 00 Horas g OV00 & 2100 horas
citiservitemedoo@oilibanamensim resueive@citibangmaerLom
Atentaments;

Banco Madional de Méxizo, 5.4,
integrante dal Grupo Financiers Banamey;
{Citibanamex}
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